Information giillande Garanti

Ibland blir det fel och da uppmanar vi er att kontakta oss genom att fylla i
reklamationsblanketten s detaljerat som mdjligt och skicka blanketten till
ditt inkopsstlle eller till reklamation@designlight.nu

Vi fdljer de allménna leverans reklamationsbestimmelser som finns i ALEM09
for produkter salda i entreprenader. Om det finns nagot entreprenadavtal ska
det bifogas reklamationsblanketten.

Niir det gller var generella produktgaranti dir det endast produkt mot produkt
som giiller och dir ingar inte ndgon arbetskostnad utan vi ersiitter med en ny
produkt eller reparerar produkten.

Garantin giiller under forutsittning att produkten installerats, monterats och
anviinds pa ett korrekt siitt i enlighet med dess specifikationer, egenskaper
och anviindningsomrade. Garantin giller ej skadegarelse eller annan onormal
yttre paverkan.

Information gdllande aterkop

Specialanpassade produkter dr vi har gjort kundanpassade lasningar
aterkops inte.

Aterkop gdrs av produkter i oskadad forpackning med ett returavdrag pa 20%.
Om varan inte dr i fullgott skick har vi ritt till ett strre returavdrag.
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